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CONDIZIONI RELATIVE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTRONICA AVANZATA (FEA)

a. condizioni relative al servizio

Art.1 premessa

BetterTogether S.r.l. con sede in Roma in via Flavio Stilicone n. 151 Roma 00175 iscritta alla sez. B del 
R.U.I.  al n. B000626083, di seguito denominato “Broker”.

Ha scelto di �nalizzare i propri prodotti barra contratti in modo elettronico per migliorare il servizio ai propri 
clienti e dare un sostanzioso contributo alla tutela ambientale, evitando la stampa di una notevole mole di 
documenti.

Oggi, la maggior parte dei contratti può essere sottoscritta mediante l'utilizzo di Firma Elettronica Avanzata (di 
seguito FEA) che rappresenta una modalità di �rma elettronica.

La FEA è disciplinata da diverse fonti normative tra cui:
il codice dell'amministrazione digitale (C.A.D.) D.lgs del 7 marzo 2005 numero 82 e Regole Tecniche di cui al 
decreto del presidente del Consiglio dei ministri del 20 02/02/2013.

Art.2 De�nizioni

Ai �ni delle condizioni, si intendono qui integralmente riportate e trascritte le de�nizioni contenute nel (C.A.D.) 
nonché quelle di cui alle regole tecniche del soggetto erogatore:
BetterTogether, soggetto che eroga la soluzione di Firma Elettronica Avanzata, per utilizzarlo nei rapporti 
intrattenuti con soggetti terzi per motivi istituzionali, societari o commerciali realizzando improprio o anche 
avvalendosi di soluzioni realizzate da terzi. 

Di seguito indicato anche come erogatore.

Dati biometrici:

dati personali che identi�cano un utente sulla base di proprietà biologiche, aspetti comportamentali, 
caratteristiche �siologiche, tratti o azioni ripetibili le cui caratteristiche e/o azioni sono unicamente riferibili alla 
persona e misurabili, anche con un certo grado di probabilità. 

Chiave di cifratura:

informazioni, connesse indissolubilmente tra loro, usate come parametri per cifrare e decifrare dati. La chiave 
pubblica e utilizzata esclusivamente per le attività di cifratura mentre la chiave privata mantenuto in sicurezza e 
segretezza è utilizzata esclusivamente per decifrare quanto cifrato.

Art. 2 Oggetto

Il presente modulo di adesione (di seguito anche modulo) disciplina i rapporti tra il broker e il contraente per 
l'attivazione del servizio di Firma Elettronica Avanzata erogato da BetterTogether S.r.l., nei termini previsti 
nel presente documento.

Art. 3 Caratteristiche del Servizio    

La presente condizione disciplina erogazione gratuita e facoltativa della FEA da parte del broker ai propri 
clienti ai sensi della normativa italiana ed europea, una �rma elettronica si con�gura come FEA allorché la 
stessa è ottenuta mediante un processo che garantisca:
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a. l'identi�cazione del �rmatario del documento;
b. la connessione univoca della �rma al �rmatario;
c. il controllo esclusivo del �rmatario del sistema di generazione della �rma, inclusi dati biometrici
eventualmente utilizzati per la generazione della �rma medesima;
d. la possibilità di veri�care che il documento informatico sottoscritto non abbia subito modi�che dopo
l'apposizione della �rma;
e. la possibilità per il �rmatario di ottenere evidenza di quanto sottoscritto;
f. l'assenza di qualunque elemento nell’ oggetto della sottoscrizione atto a modi�carne gli atti, fatti o dati nello
stesso rappresentati;
g. la connessione univoca della �rma al documento sottoscritto.

Il documento sottoscritto con il sistema FEA, formato nel rispetto delle sopracitate Regole Tecniche garantisce 
pertanto l'identità del Cliente nonché l'integrità e l’immodi�cabilità del documento.

Il documento così sottoscritto acquisisce in tal modo l'ef�cacia prevista dall' articolo 2702 il Codice civile, con 
un valore probatorio analogo a quelli �rmati con la �rma autografa.

Il sistema di Firma Elettronica Avanzata e le tecnologie utilizzate per tale sistema sono descritti nell'art. 5 del 
presente modulo.

Art. 4 Attivazione del servizio- Identi�cazione dell'utente- Dichiarazione di accettazione all’utilizzo di Firma 
Elettronica Avanzata

(DPCM 22 02 2013, art. 56 comma 1 e art.57 comma 1 lettere b, c, d)
L'attivazione del servizio è subordinata all'adesione del cliente. Questi dovrà essere preliminarmente identi�cato 
dalla piattaforma del Broker, prima dell’adesione al servizio di FEA, nel caso di società esegue 
l'identi�cazione del legale rappresentante mediante un documento di identità valido, veri�cando anche i 
poteri rappresentativi tale identi�cazione e propedeutica all’erogazione della FEA.

L'utilizzo della FEA è possibile solo dopo che il legale rappresentante abbia accettato le condizioni sottoscrivendo 
l'apposito modulo di adesione al servizio.

Art. 5 descrizione del sistema di �rma elettronica avanzata e delle tecnologie utilizzate

(DPCM 22 02 2013, art, 56 comma 1 e art. 57 comma 1 lettere e, f)
BetterTogether, per l’implementazione del processo FEA si avvale del sistema UNISERV di Unimatica S.p.A.
Per le speci�che fare riferimento al sito Unimatica all’indirizzo https://www.unimaticaspa.it

Il servizio di integrazione FEA nell’acquisto della polizza assicurativa è a cura della società Better Together 
Engineering S.r.l.

Art.6 rinuncia al servizio Firma Elettronica Avanzata

(DPCM 22 02 2013 art. 56 coma 1 e art. 57 comma 1, lettera h)
il cliente, o il legale rappresentante del fornitore può revocare virgola in qualsiasi momento, il consenso all'uso 
della �rma elettronica avanzata e preferire quella tradizionale su carta per determinati contratti, chiedendo 
all'uf�cio del Broker di �rmare su carta il documento che gli è stato sottoposto nel caso in cui il cliente 
oppure  il legale rappresentante volesse revocare de�nitivamente la possibilità di utilizzare la �rma elettronica 
avanzata potrà richiederlo all'uf�cio di BetterTogether scrivendo all’ indirizzo 
mail: servizio.clienti@bettertogether.cloud
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